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市
長
的
期
許

「 富 市 臺 中 ， 新 好 生 活 」

秀燕自上任後專注推動社會福利政策，積極營造友善育兒環境，並透過公

園綠地系統，創建在地美好生活之地。臺中市府自 108 年啟動「臺中美

樂地計畫」積極進行公園改善與興闢，以營造友善及舒爽潔淨公園公廁、

為兒童遊戲場安全把關，及提供人本安全無障礙環境為三大目標，並以

「陽光公廁」及「共融公園」為兩大重點工作，創建城市綠地之美。

公廁品質是城市進步的指標之一。市府打造陽光公廁新美學，規劃親子、

無障礙廁間，採用最友善的男女廁間、坐蹲廁間比例，滿足不同族群朋友

使用需求，並引入民間資源共創多贏，共創快藝賞(城市生活新美學)、幸

福遊(歡樂幸福遊公園)、健康綠(健康綠色網絡)的宜居城市，達成美好生

活在臺中的花園城市新願景。

臺中市市長 
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局
長
的
話

隨著城市文明進步與市民生活品質的提升，公共廁所早已不只是滿足基本生

理需求的空間，更是體現城市細膩治理與生活美學的重要指標。臺中市長期

推動「臺中美樂地計畫」，其中「陽光公廁」即為我們打造友善、潔淨、舒

適公共空間的重要環節。

陽光公廁的設計理念，結合自然採光、通風流暢與人性化空間配置，落實通

用設計與性別友善精神，並全面考量長者、兒童、女性與身障者等多元族群

需求。我們期待，每一座公廁不僅實用，更成為市民感到安心、自在與尊重

的場域。

本局從設計、施工到維護各層面建立完善機制，導入智慧科技管理系統、即

時通報平台與績效考核制度，讓品質不僅可看、也能持續被感受與監督。推

動民間參與維護，更使市政與市民形成正向合作，提升整體維運效能。

《陽光公廁執行手冊》是我們整合政策理念與實務經驗的重要成果，期望能

成為各界推動相關工程與管理工作之具體依循，共同為市民創造出更便利、

潔淨與美感兼具的如廁環境。

讓陽光照進城市的每一個角落，也照亮臺中日常生活的每一份細節。這是我

們的責任，更是我們不斷努力的方向。

臺中市政府建設局局長 
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建設局政策目標

臺中市政府建設局以營造友善及舒爽潔淨公園公廁、兒童遊戲場安全把關，及提供人本安

全及無障礙環境為三大目標，並以「陽光公廁」及「共融公園」為兩大重點工作，致力營

造優質友善的休閒環境。 

廁所被稱為是世界上最安靜的地方，是喧囂都市生活裡的一個世外桃源，是環境、人互相

依存的一個場所。陽光公廁的設計特點為提供貼心服務，將高齡者、家長、女性、兒童等

使用者需求納入考量；搭配建築與在地景觀提升空間美學；推動民間參與資源投入公廁維

護，共創雙贏。

陽光公廁執行將由以下三個層面推動:

一、規劃設計層面：

提升現有公廁設計細膩度及通用度，強調「人、建築與環境的結合」，以「風光水景」理

念創造陽光公廁新美學。運用自然光照，講求室內通風、強調乾濕分離及尊重公園環境特

質，提供育兒、親子廁間、性別友善廁間、無障礙廁間及增加女性廁間比例等貼心設計。

二、招標施工(程)層面：

工程界面是確保設計品質最重要的環節，也是對應後續維修管理上重要的因子，是使用者

可直接感受的舒適度指標。陽光公廁之工程發包採多元招標方式，落實陽光公廁改建或新

建品質之執行與控管。

三、維管考評層面：

結合智慧化維護管理系統提升管理效能，以科技QR Code即時通報系統，提升公廁環境

整潔品質，並以績優公廁認證考評制度達到維護管理效能。

優質的公廁是城市用心與治理的一環，為提供更貼心的服務設施，本局已完成「臺中市公

園公廁通報管理系統」建置，民眾可掃描 QR Code 條碼，即時通報公園公廁清潔維護、

水電設施修繕等問題，並進行廁所服務滿意度回饋，共同維持如廁良好環境。

感謝所有市民朋友的支持，建設局將以全市民之需求為依歸創造出符合時代潮流精神的

「美樂地」臺中生活。
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臺中美樂地計畫

為推動臺中市社會福利政策，營造友善育兒環境，自108年著手策劃「臺中美樂地計

畫」，推動建設局公園綠地施政策白皮書，以營造友善及舒爽潔淨公園公廁、為兒童遊戲

場安全把關，及提供人本安全及無障礙環境為三大目標，「陽光公廁」及「共融公園」為

其中兩大重點工作，建構城市綠地之美。達成「美-快藝賞，城市生活新美學」、「樂-

幸福遊，歡樂幸福遊公園」及「地-健康綠，健康綠色網絡」的宜居花園城市願景。

陽光公廁以友善、舒爽潔淨及融入空間美學為特色，打造五星級、五心級、有省錢(臺語)

之廁所，創造舒心、貼心、安心、綠心及美心：

1.舒心： 創造公園公廁通風、明亮、乾爽及乾淨的舒適環境。

2.貼心：考量人體工學增加男女廁間數量比及蹲坐式廁間比例、親子廁間及性別友善 

廁間，並設置掛勾、扶手、置物架、垃圾桶、洗手乳等貼心設施。

3.安心：建置智慧化監測、QR Code即時通報系統及服務滿意度回饋系統，推動公廁

智能化維護與管理。

4.綠心：打造公廁內部綠意並結合外部公園環境特色。

5.美心：規劃舒適的空間比例及完善施工品質，創造公廁新美學。

美好生活
映臺中

美
快藝賞

樂幸福遊
地

健康綠

美-快藝賞﹐城市生活新美學

樂-幸福遊﹐歡樂幸福遊公園 地-健康綠﹐健康綠色網路

1

2

城市美學

陽光公廁

1

2

綠色網路

綠色防災

1

2

共融公園

人本及無障礙環境
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山

海

大安區

大甲區

外埔區

清水區

沙鹿區
梧棲區

沙鹿區
鎮立公園、明秀公園、南勢溪公園、
青年公園、兒童公園、青山公園、六福公園

清水區
海風公園、鰲峰山公園、
旅客活動中心(海線工程隊部旁)

塭寮漁港東邊緣地
龜殼生態公園

大安區

外埔區
大甲溪畔生態公園

統計時間至115年7月

T A I C H U N G
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后里區
后里森林公園
(四口之家公廁、大山路公廁、
花馬道公廁)、第四號公園

和平區

東勢區

石岡區

新社區

豐原區

潭子區

神岡區

大雅區

后里區

東勢區
中正公園
東勢客家文化園區
獨角仙公園景觀式廁所

石岡區
五福臨門公園

潭子區
福仁環保公園、大豐公園、
潭陽(公1)公園

豐原區
社皮公園、三陽運動公園、翁明公園、
三村福德公園、豐圳公園、消防公園、
豐東公園、丘逢甲公園、中陽公園、
葫蘆墩公園第二區、中正公園(風獅亭)、
葫蘆墩公園(第4區竹跡館對面)。

圳前仁愛公園
神岡區



屯

龍井區

大肚區

烏日區

霧峰區

大里區

太平區

大里區
大里公園
國光公園

太平區
蝙蝠洞公園、土地公崁聚落休閒公園、
馬卡龍公園

烏日區
湖日公園

大肚區
王田社區運動公園
環保公園

龍井區
拍瀑拉公園

城

北屯區西屯區

南屯區 東區

南區

中區

北區

西區

西區
大忠公園、萬壽公園、中美公園、
公益公園、忠明公園

東區
東峰公園、樂成公園、
東英公園、十全公園、湧泉公園

南區
健康公園、半平厝公園、
南平公園、樹德公園景觀式廁所

北區
中正公園、梅川公園、英士公園、
山西公園、英才公園、豬事圓滿公園

西屯區
三信公園、甘肅公園、青海公園、成都公園、
河南公園、龍門公園、福星公園、大福公園、
重慶公園、世貿公園、潮洋公園、西大墩公園、
惠來公園、逢甲公園

南屯區
豐富公園、大興公園、豐樂公園、
楓香公園、南屯公園、望高寮夜景公園、
文心森林公園（遊戲區、溜冰場、城市美學）

北屯區
823公園、民俗公園、大坑九號步道旁、四張犁公園、同榮公園、
平安公園、軍功公園、新都生態公園、南興路公廁(琤瑽草原公園)、
民俗公園、仁和福德公園、水湳生態公園

統計時間至115年7月
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陽光公廁的時代思維

廁所是喧囂的城市生活裡的世外桃源，也是能夠展現「體貼心意」的場域，對於公廁設計

而言，不應孤立地將它視為一座廁所，而是與環境、與人互相依存的一個場域。廁所是整

體公共空間中最貼近且為市民所需要的建設之一，廁所的滿意與舒適程度代表了城市的文

化水準及公共建設的工程品質。

臺中市政府推動「臺中美樂地陽光公廁」著重提升公廁基本功能及空間美學設計兩項重點。

在廁所基本功能上將打造全體市民使用舒適、安全及貼心性；在廁所空間美學上將強調人、

建築與環境的共融，營造廁所空間溫馨和柔性之美。

一、舒適功能

(一)明亮的採光及流暢的通風環境。

(二)乾溼分離、排水、節水與分區。

(三)親子、無障礙及性別友善廁間的增設。

(四)具集中時間使用性質之新建廁所，其數量應符合每設置一男性廁間須同時設置五間以上

女性廁間之比例；不具集中時間使用性質之新建廁所，應符合每設置一男性廁間須同時設置

四間以上女性廁間之比例。公園公廁衛生器具配置以座式設計為原則，坐蹲比提升至 5：1

(未達6間時，將全數以座式廁間設計)。

(五)低維管的智慧系統及QR Code維修通報及滿意度回饋系統。

二、空間美學

(一)配合環境中風(氣流)、光(光線)、水(水資源)、景(景觀及美學)四大元素，展現公園公廁

景觀及城市美學的特色。

(二)透過拆解空間體積的方式，產出更多的表面層及空間間隙，讓風、光、水、景四個重要

因子可以滲透與介入廁所空間，達到流暢的通風、採光及綠意美學效果。

(三)人體工學及通用設計的考量，讓公園公廁配置、設備及引導標識呈現整體、簡單及舒適

的設計美感。



目前在公園中公廁課題

課題一　數量失衡

廁所配置未考慮所在區域人口密集及使用人流隨地點、時間及尖峰期的動態變化，而產生

使用者與廁間的數量比失衡。

課題二　位置適當性

規劃配置偏僻，影響了「可及性」和「安全性」。公共廁所通常選擇配置於隱蔽及偏僻角

落，以防出現視覺「污染」，極度影響了「可及性」，也影響了使用者的安全性。

課題三　低識別性

建築形態單一及標識模糊，影響了「可識別性」。公共廁所建築形態千篇一律，未考量周

邊景觀融合，且缺少明顯公共訊息圖形符號，或標示模糊不清，影響了「可識別性」。

課題四　維管不易

都市公園綠地公廁常因使用分區、位置及維管頻率、老舊管線等狀況差異明顯，影響了公

廁整體印象；或在維管系統中未能及時有效解決臭味及污染等問題。

課題五　友善度不足

較少細膩考慮弱勢族群的實際需求而產生諸多不便，影響了「和諧與共融」的機會，無形

中剝奪了使用者休閒與享受美好生活的機會和樂趣。

課題六　美感不佳

公共廁所存有陰暗、髒亂的刻板印象，缺少明亮光線及潔淨的空間氛圍，以及整體工程施

作品質有待提升，影響公廁整體印象。
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陽光公廁的執行策略

陽光公廁的執行策略分為規劃設計、招標施工、維管考評等三個層面，說明如下：

提升現有公廁設計細膩度及通用度

陽光公廁強調「人、建築與環境的結合」，以「風光水景」理念創造公園公廁新美學。運

用日光照明，講求室內通風、強調乾濕分離及尊重公園環境特質，提供育兒、親子廁間、

性別友善廁間、無障礙廁間、調整坐蹲間比例及增加女性廁間比例等貼心設計。

公廁新建及改建工程多元招標制度及施工品質控管

工程界面是確保設計品質最重要的環節，也是對應後續維修管理上重要的因子，使用者可

直接感受到的舒適指標。陽光公廁工程發包採多元方式例如：最有利標、統包或複數決標

等，落實陽光公廁品質之執行與控管。

科技及智慧化低維護管理系統；有效及主動人性化評核制度

結合智慧化維護管理系統提升管理效能，以科技 QR Code 即時問題通報及滿意度回饋系

統，提升公廁環境整潔品質；以使用者為核心的全生命週期績效評鑑；以結果(outcome)

為導向，成本-效能(cost-effectiveness)為重點，並將作業系統及評鑑結果透明化，達到

低維管的目標。

規劃設計層面

招標施工層面

維管考評層面

T A I C H U N G
陽 光 公 廁 執 行 手 冊
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陽光公廁設置通用原則

臺中市政府建設局及所屬機關公園中陽光公廁設置通用及管理維護基準

一、本原則之訂定目的

為增進臺中市公園公廁(以下稱為陽光公廁)使用友善度及服務品質，爰訂定「臺中市政府

建設局(以下簡稱本局)及所屬機關公園中陽光公廁設置通用及管理維護基準(以下簡稱本原

則)」。本局及所屬機關陽光公廁設置通用原則依循「臺中美樂計畫-陽光公廁」精神辦

理，著重廁所基本功能及空間美學設計。

二、本原則之基本用詞定義

三、陽光公廁及廁間服務對象分類

1.新建廁所：指新建造之廁所或將原廁所全部拆除而重新建築。

2.改建廁所：將廁所之一部分拆除，於原廁所基地範圍內改造，而不增高或擴大面積。

3.廁所：廁間(男廁含小便器)之集合體，並設有洗手臺、給皂機、整容鏡等廁所清潔用

品之建築物。

4.廁間：設有門及隔間板，內設有馬桶、小便器等便器供使用者排泄和排遺之獨立空

間。

1.一般廁所：指傳統以男、女二元性別區分使用者之廁所。

2.無障礙廁所：無障礙設施之一，指定著於建築物之建築構件，使該建築物、空間為行

動不便者可獨立到達、進出及使用，並符合建築物無障礙設施設計規範之廁所。

3.親子廁所：育兒友善設施之一，指附設兒童安全座椅、尿布臺等相關設備，適合六歲

以下兒童及其照顧者共同使用，並符合公共場所親子廁所盥洗室設置辦法之廁所。

4.性別友善廁所：係指無性別檢查之公廁，該類廁所不以傳統男廁或女廁為標示，而是

強調無論男性、女性、中性或跨性別者都能自在使用之廁所。
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四、設計通用概念如下：

(一)公平使用：設計應考量服務對象及多元族群。

(二)彈性使用：設計應考量所有使用者之全部需求，及各年齡層與各種行動不便者使用

之可及性。

(三)簡易及直覺使用：設計應考量使用者經驗、知識、語言能力，著重容易瞭解及使

用。

(四)明顯的資訊：設計不論周圍狀況或使用者感官能力，均能有效將必要資訊傳達給使

用者。

(五)降低危險：設計應將危險及因意外或不經意的動作所導致的不利後果降至最低。

(六)省力：設計應考慮可以有效、舒適及不費力地使用。

(七)適當空間：不論使用者體型、姿勢或移動性如何，設計應考慮適當大小及空間供操

作及使用。 

(八)經濟耐用：設計應考量耐用性及經濟性，可長久使用。

(九)品質優美：設計應考量品質優良且美觀。

(十)環境友善：設計應考量使用材料對人體及環境無害。

(十一)低維護性：良好的廁所環境有賴低維護性的設計考量，異味快速逸散的上排氣通

風設計，及側光引入及屋頂開口的採光應用。

(十二)環境美學提升：廁所設計應考量在地地景及城市美學等重要元素。

(十三)完善指引系統：廁所應考量在公眾場域中整體引導及通報系統的完善與友善性。

T A I C H U N G
陽 光 公 廁 執 行 手 冊
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五、設計原則

(一)強調風光水景的共融構築，凸顯公園在都市中的獨特性與自然性。配合環境中光

線、空氣、水資源及景觀四大元素創造出明亮、寬敞、美觀、易清潔、維護等設

計。

(二)量體的分拆與穿透對應於屋頂開口部及剖面的釋放與引入，有助於通風及採光條件

的構築與營造，以呈現出乾淨、涼爽及明亮之空間視覺效果。

(三)人體工學介面的執行，以通用設計為原則，考量立體空間中的適當尺寸與最少身體

負荷，及直覺式的使用規劃，進行相關設備之裝置與設計。

(四)綠意引入，透過打開空間產生更多的間隙空間，讓綠環境引入廁所空間場域，營造

整體廁所環境的自然性。

(五)採內部視界無死角、進出動線簡單設計，確保廁所空間安全。

(六)廁間採防偷拍、偷窺設施設計，保障使用時的隱私。

(七)便器種類、設施種類標示之明確性設計；選擇便器之自由性及便利性與可及性設

計。

(八)蹲式馬桶廁間建議以降板處理，使地板面無高低差，增加使用便利性。

(九)主要入口不設置門檻，廁所內部設計因應不同考量應有不同廁間、便器與動線配置

方式。

(十)因應高齡化，裝設便器優先選用坐式馬桶。

(十一)廁所內換氣以自然通風為原則，若無法以自然通風維持廁所內空氣品質採機械強 

制通風者，得視需要設置室內空氣品質偵測器，以自動啟動機械通風設備。

(十二)廁所磁磚舖貼應訂定基準線向左右兩邊舖貼，並予以適當調整，原則上應為整磚

及對縫，經工程司核可才可使用裁切面磚，並應減至最少。在柱樑或牆轉角處，

其兩邊交角處應求美觀，如有切割面不得外露。

(十三)於設計階段參考內政部國土管理署「公共建築物衛生設備設計手冊」檢討並強化

公廁隱私與安全設計。

(十四)公廁外觀設計宜透過適當配置綠化植栽或融入地景美學，改善傳統公廁外觀意

象。
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六、陽光公廁應視需求裝設如廁貼心設施：

(一)廁間內設置掛勾、置物架、翻蓋式、斜口式或感應式垃圾桶。

(二)廁間內上方裝設燈光，提高安全感。

(三)廁間內設置衛生紙架。

(四)廁間內裝設扶手及求助鈴。

(五)廁所需設置洗手台、給皂機、整容鏡，並視需要設置烘手機、感應式照明光源及沖

洗設備。

(六)親子廁所內設置替換尿布臺。

七、具集中時間使用性質之新建廁所，其數量應符合每設置一男性廁間須同時設置五間以

上女性廁間之比例；不具集中時間使用性質之新建廁所，應符合每設置一男性廁間須

同時設置四間以上女性廁間之比例。公園公廁衛生器具配置以座式設計為原則，坐蹲

比提升至5：1(未達6間時，將全數以座式廁間設計)。

八、管理機關設置無性別使用限制之性別友善廁所，其廁間數量得計入第七點第一項女性

廁間數。

九、本原則實施前之既有廁所，依建築技術規則規定男女廁間比例達一比五之設置規模

者，管理機關應訂改善方案，逐年執行改善。既有廁所具集中時間使用性質者，於依

前項規定改善前，得以引導或調撥方式辦理。

T A I C H U N G
陽 光 公 廁 執 行 手 冊
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十、管理機關應依下列規定維護管理廁所：

十一、臺中市政府環境保護局得不定期檢查廁所之環境整潔。廁所有環境髒亂或惡臭等污

染情形者，臺中市政府環境保護局得命管理機關限期改善，屆期仍未完成改善者，

依廢棄物清理法相關規定辦理。

十二、管理機關應於所轄廁所導入智慧科技，管理維護廁所之環境品質及建立滿意度調查

機制。

十三、管理機關得結合社會資源，訂定廁所之認養方案。

十四、本局及所屬機關陽光公廁應設置親子廁間，其數量、配置及設施應參考「公共場所

親子廁所盥洗室設置辦法」規定辦理。

十五、本局及所屬機關推動陽光公廁應朝通用性設計，參考「建築物無障礙設施設計規範

修正規定」及「公共建築物衛生設備設計手冊」、內政部建築研究所「性別友善廁

所設計手冊之研究」辦理規劃設計及興建；如有必要時得專案聘請專家成立專責小

組審核。

十六、本局及所屬機關辦理辦公園綠地陽光公廁設置應依本原則辦理；設計結果由工程主

辦單位依本原則自主檢查與審查。

(一)指定專責人員負責管理廁所，並指派清潔人員進行每日清理作業，若經民眾

QR Code通報清潔問題，需於2小時內完成清掃。 

(二)硬體設備維持正常使用狀態。故障或損壞者應於三日內完成修復；無法依限完成

修復者，應採取其他替代措施。

(三)水電供應充足。

(四)保持良好通風照明。

前項第一款專責人員應每日進行一次廁所硬體設備及清潔維護情形檢查作業，並填具廁

所自主環境整潔檢查紀錄表。
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設計思維

隨著時間變化、科技進步及市民生活水準提高，公廁配置應融入環境並考量人與人的友善

互動對應。公廁設計思維及功能需全方位的檢討與修正，一方面引入複合式機能及智慧化

設施，例如等候區、休息區….等，使廁所空間不再只是單一功能；另一方面，結合建築

及景觀設計與環境共融，提升民眾的感觀及美感。臺中市陽光公廁新思維在於考量「風、

光、水、景」四個元素，整合公園在地地景及城市美學的重要元素，提升廁所基本功能及

空間品質，增進民眾生活幸福感。
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風光水景之共融構築設計原則

陽光公廁的設計原則強調「人、建築與環境的結合」，利用公園地形地貌的特色，構築人

與自然對話的新媒介，並與自然環境中的風、光、水、景等元素對話，營造出自然和諧的

如廁空間。

以人為本為規劃理念，結合自然共融的設計方式，聚焦風光水景的議題，凸顯出公園在都

市的獨特性與自然性。配合環境中氣流、光線、水資源、景觀四大元素，創造出空間溫情

和柔性之美，讓城市中的現代人自在安全地使用公園公廁。

透過拆解空間體積的方式，產生出更多的表面層及空間間隙，讓風、光、水、景四個重要

自然因子可以滲透與介入廁所空間，達到更好的通風、採光及綠意效果，保持廁間的乾

淨、清爽及空間美學。

風光水景陽光公廁 之共融建築

用地 量體 平面分配

傳統格局 打破格局
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設計手法-平面思維與剖面對應

平面思維

量體的分拆與穿透對應於屋頂開口部的釋放與引入，有助於通風及採光條件的構築與營

造，營造出乾淨、涼爽及明亮之空間品質。

一、風- 量體分拆與穿透

在安全隱私的設計前提下，增加側向光源的引入，控制建築量體的實虛比例，產生側光引

入之極大值。        

二、光-虛實比例與控制

重視乾濕分離與分區，在平面規劃中將洗手區域獨立，保持廁間內部乾燥及乾淨性，並結

合剖面中的人體工學，發展細部設計與執行。

三、水-乾溼分離與節水

綠意的引入與穿梭，將內部廁間空間及外部公園環境視覺重構與整合，依照基地的特質發

展出具有視野性之綠環境，提升公園空間美學

四、景-綠意引入與穿梭

陽光公廁設計操作手法，將基本空間思考架構分為平面設計思維及剖面設計對應，著重廁

所基本功能及空間美學。其中，平面設計原則及手法結合自然環境中的風、光、水及景四

種元素共融共織。

量體分析
與穿透

實需比例
與控制

乾濕分離
與節水

綠意引入
與穿梭

風 光 水 景
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剖面對應

量體的分拆與穿透對應屋頂開口的釋放與引入，在平面與剖面思維操作的下產生更多的表

面積接納陽光因子與風流動角度，創造出潔淨乾爽的如廁空間。

一、風-屋頂開口與引入

剖面操作對應平面中的天光引入，將光影位置與角度再次配置與整構，透過空間開放的手

法產生共多的光線穿透，讓自然光源消彌公廁之陰暗與潮濕，營造明亮舒爽的空間場域。

二、光-光線導入及運用

在公廁的剖面架構中，排水順暢是維持公廁品質重要指標之一，透過分區洩水之規劃，及

導水坡度精準之掌控，有效提升維管品質。

三、水-洩水配置和對應

完善人體工學及通用設計，考量立體空間中的適當尺寸與最少身體負荷，發展細部設計與

執行；透過剖面可視範圍的直覺及圖案(取代文字)式設計，創造優良的視覺場域。

四、景-人因介面與整合

剖面設計應延續及對應平面思維，將通風、採光、乾溼分離及綠意引入落實於公園環境

中，產生更好的相互關聯，將良好的建築物理環境法則適切的展現於空間構築中。剖面設

計重要之原則及手法為再次融合自然環境中的風、光、水、景四種元素。

屋頂開口
與引入

光線導入
及運用

洩水配置
和對應

人因介面
與整合

風 光 水 景
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風光水景之共融構築方案

陽光公廁之設計可採開放式多量體之公廁設計或合院形式之配置安排，可依照基地不同之

條件，錯落配置，規劃出更豐富活潑之陽光公廁。手冊提供陽光公廁設置通用原則及風、

光、水、景共融構築之四個參考案例。

案例一規劃原則：

本案以既有公園之整修為案例，主要目標為提高男女廁間比例，乾溼分離及通風採光，男

廁規劃小便斗3個及1間坐式廁間，女廁以5間坐式廁間及1間蹲式廁間，並設有無障礙(性

別友善)廁間及親子廁間，改善隱私度及安全性；洗手台區域採乾濕分離設置，並設置工

具間。(依據公文字號：中市建園景字第1150015229號)

        建物面積：54.77m2　(7.04 x 7.78)

        雨遮面積：25.2m2     (0.6 x 7.85)+(7.38 x 2.22)+(0.6 x 6.85)
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風光水景之共融構築方案

案例二規劃原則：

本案以單一量體設計手法，配置公廁標準模式平面。男廁規劃小便斗3個及1間坐式廁

間，女廁以5間坐式廁間及1間蹲式廁間，設有無障礙(性別友善)廁間及親子廁間。入口空

間採用集中單一式，有效控管使用安全性；強化乾濕分離之，並設置工具間；搭配剖面之

對流高低窗達到引流通風之效果。(依據公文字號：中市建園景字第1150015229號)

        建物面積：55.49m2　(5.75 x 9.65)

        雨遮面積：25.2m2     (1.8 x 9.65)
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風光水景之共融構築方案

案例三規劃原則：

本案以拆解式多量體公廁設計，入口空間採取迴繞手法，產生空間之私密性；透過男女廁

間的錯位與分離，可以引入更多的風流與光線，產生更良好的環境效益。小便斗3個及1

間坐式廁間，女廁以5間坐式廁間及1間蹲式廁間，並設有無障礙(性別友善)廁間及親子廁

間。(依據公文字號：中市建園景字第1150015229號)

       建物面積：53.3m2　     (6.56 x 2.12)+(5.82 x 7.1)

       雨遮面積：11.67m2      (3.67 x 3.18)

陽光公廁執行手冊
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風光水景之共融構築方案

案例四規劃原則：

本案以開放式多量體之公廁設計，合院形式之配置安排，可以依照基地不同之條件，錯落

配置，男廁規劃小便斗3個及1間坐式廁間，女廁以5間坐式廁間及1間蹲式廁間，並設有

無障礙(性別友善)廁間及親子廁間，規劃出更豐富活潑之陽光公廁。(依據公文字號：中市

建園景字第1150015229號)

        建物面積：59.39m2　(6.64 x 2.79)+(4.12 x 2.12)+(5.52 x 5.82)
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工程介面及施工品質的銜接為確保設計品質最重要的環節，也是對應後續維護管理重要的

因子，是使用者最直接感受到公廁舒適度及美學的指標。相關設計及施工規範須以行政院

公共工程相關規章及建築法為基準，符合陽光公廁之設置理念及原則為依歸，朝向下個世

代之公園公廁邁進。

說明：

1.陽光公廁可採統包方式或規劃設計監造方式辦理招標。

2.統包工程案請同時發包監造標。

3.一般工程標可採用景觀廁所或派工施工（開口契約）方式辦理。

工程介面與施工管控

T A I C H UNG
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設計圖說及施工規範

設計圖說及施工規範須以行政院公共工程委員會要求及相關建築法規為基準，承包商應依

契約約定製作圖說，完成檢核表之自主檢查，提送相關單位審查。

施工圖說內容包括下列項目：

一、製造、裝配、佈置、放樣、平面及立面圖。

二、適用之契約圖說圖號及頁次。

三、適用之規範章節編號。

四、適用之標準，如 CNS 等之章節編號。

五、與契約圖說及規範相異處之標示。

六、完整之材料明細表。

七、製造廠商之圖說。

八、佈線及控制示意圖(視需要而定)。

九、適用之部分型錄或全套型錄。

十、性能及測試數據。

十一、承包商依規範規定所設計之永久性結構、設備及系統之圖說。

施工圖應附設計計算書或其它必要之資料，詳細解說其結構、機械或系統及其使用方式。

於該項工作施工前，由承包商專任工程人員簽核，提送單位備查。 施工圖之標題欄應包

括下列資料：

一、施工圖之圖號、標題、日期。

二、承包商(供應商、製造廠商或分包商)之名稱。

三、承包商簽名或蓋章。

四、專任工程人員簽證(依相關法規規定及契約約定辦理)。

1/3
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陽光公廁設計圖說、施工規範及重點自主檢核表
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陽光公廁設計圖說、施工規範及重點自主檢核表

3/3

廁
廁

7

(

7

7

7
上

7

8

8

8

35

陽光公廁執行手冊
TA I C H UNG



36

招標施工篇



陽光公廁執行手冊
TA I C H UNG

維
管
考
評
篇

37



維管考評篇

38



T A I C H UNG

39

陽光公廁執行手冊

公園景觀資訊管理系統

公園景觀資訊管理系統係整合廠商每日填寫報表及每日清潔維護照片，以電子化方式上傳

至系統，並系統化產製資訊，便於本處即時確認及管況公廁清潔情形。

- 維護廠商每日上傳日報表

維護廠商透過公園景觀資訊管理系統，每2小時進行環境清潔，並即時將公廁現況拍照上

傳，所有資料線上資訊化。

- 資訊系統取代傳統簽到

承辦同仁或督導人員定期於系統確認廠商維護情形，以資訊系統方式取代簽到簿，系統化

管理避免簽到不確實等情形發生。
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QR Code 通報系統

- 智慧化廁間管理QR Code

QR Code通報系統包含意見反映及滿意度填答，由民眾主動掃描廁間張貼之二維條碼即可

連結至公廁意見反映及滿意度填答畫面進行通報，後續由維管人員維修，並由督導人員確

認意見已獲得妥適解決。整體系統藉由資訊蒐集、資料分析、異狀判斷、即時提醒，掌握

及分析各公園公廁的問題點，尋求適切的解決方案。

- 異狀即時提醒通報

QR Code即時通報，維管的模式依照現行既有架構持續加值進行，採用定點QR Code方

式，透過資訊回饋模式，進行滿意度調查及缺失通報修復功能。

- 數據化管理

有效率的收集資訊及大數據，提升維護管理之依據與調配，提供最即時準確的判斷。

數據蒐集>資料分析>異狀判斷>即時提醒
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維護管理

流程說明

一、意見反映

   (一) 民眾填寫意見反映針對設施問題/清潔問題/設置物品填寫意見

   (二) 並記錄是否需回復(視需求留下一組聯絡資訊)

   

   (三) 意見反映填寫完成後，系統以系統畫面顯示回應：

1.電子信箱：通報完成後系統自動回應以電子郵件表示已經收到案件將儘快處理；

並於     完成辦理情形後承辦人員可透過系統發送E-mail通知民眾。

2.連絡電話(將由簡訊回覆處理狀況)：通報完成後系統自動透過簡訊回應已經收到

案件將儘快處理；並於完成辦理情形後，承辦人員可透過系統發送簡訊通知民眾。

3.連絡電話(將由承辦人員電話回覆處理狀況)。

民眾 掃描QR Code

意見
反映

系統錄案
列管

滿意度
調查

滿意度調查
統計查詢

自動設定
案件期程

手動設定
案件期程

E-Mail 回報民眾（辦理情形）

承辦電話 回報民眾（辦理情形）

清潔

設施
損壞

廠商上傳
完工照片 確認

提醒
警示

結案

辦理情形列管

民眾 承辦

民眾 承辦

主管

承辦

主管

承辦

廠商

統計查詢

E-Mail回報民眾
（辦理情形）

公園公廁清潔維護完成通知

[請勿回覆]

市府公園公廁

您好，
感謝使用公園公廁通報系統
(案件編號：20210127003)
通報日期：20210127
通報時間：15:22
通報地點：文心森林公園
通報項目：

設置其他：洗手乳很方便，謝謝，但是
設置位置和標語離太遠一開始找不到滿
意我們的服務請給我們一個肯定的微笑
滿意度調查

近期市政府積極打造親子友善城市，快
上「美樂地計畫」暸解吧！

請注意：此信由系統信箱自動發出，請
勿直接回信。

公園意見反應及滿意度調查公園意見反應及滿意度調查

文心森林公園/男廁入口

滿意度調查：

滿意

提交提交

普通 不滿意
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維護管理

二、系統錄案列管

(一)由承辦人員或代理窗口，透過系統(分類為清潔及設施維護)，顯示相關意見反映事 

項，科室主管亦依此掌握案件處理進度。

(二)清潔類型(包含設置物品)由系統統一自動設定案件期限為2小時(由民眾通報開始起

算)，並且自動透過Line群組通知廠商及承辦人員。

(三)設施損壞類型則由承辦人員透過系統設定案件期限。

(四)連結公園景觀派工系統，由公園景觀派工系統進行案件派工，案件完成後，傳輸至

辦理情形列管掌控。

1.由廠商經由系統上傳完工照片

2.辦理情況列管:由承辦科室或代理窗口，管控相關案件辦理情形，並檢視廠商上傳照

片列管結案，科室主管亦依此掌握案件處理進度。

(五)提供案件統計查詢功能，提供承辦及科室主管掌握相關資訊。

三、民眾填寫滿意度

(一)承辦及科室主管查詢滿意度調查統計。

四、滿意度反饋

(一)系統收到案件後自動發送簡訊或電子郵件或由承辦電話回覆民眾已收到通知

(二)承辦透過辦理情況列管後，可透過系統發送簡訊或電子郵件或電話回覆民眾辦理

情形。

(三)以簡訊與電子郵件中放入滿意度調查連結及美樂地計畫簡介連結，收集民眾辦理

情形後之滿意度及宣傳美樂地計畫。

1.簡訊                                         2.電子郵件

-----通報完成

【台中市政府通知您】謝謝您的寶貴意見

，系統已收到您的通報·將通知相關人員遭

速處理(案件编號:20200528001)近期市政

府積極打造親子友善城市,快上「美樂地計

畫https://reurl.cc/kd94EK66瞭解吧!

週四 下午8:43

星期四 下午8:43
公園公廁清潔維護完成通知

[請勿回覆]

市府公園公廁

您好，
感謝使用公園公廁通報系統
(案件編號：20210127003)
通報日期：20210127
通報時間：15:22
通報地點：文心森林公園
通報項目：

設置其他：洗手乳很方便，謝謝，但是
設置位置和標語離太遠一開始找不到滿
意我們的服務請給我們一個肯定的微笑
滿意度調查

近期市政府積極打造親子友善城市，快
上「美樂地計畫」暸解吧！

請注意：此信由系統信箱自動發出，請
勿直接回信。



T A I C H UNG
陽光公廁執行手冊

43

陽光公廁管理員巡查表

陽光公廁維護管理除每日例行工作外，由本局養工處督導單位訂定「陽光公廁管理員巡查

表」考評，考評內容與項目依據臺中市政府環境保護「績優公廁與特優場所認證作業」重

點及陽光公廁推動重點辦理。

 

 

 

 

)
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五、企業參與認養機制

陽光公廁企業捐贈，如：正隆股份有限公司提供物資贊助后里區森林公園、環保公園、四

號公園、運動公園及豐原區葫蘆墩公園等5座公園公廁衛生紙；臺中市室内設計裝修商業

同業公會進行「臺中市公益廁所」改造計畫挑選南屯豐樂公園及豐原中正公園二處，考量

豐樂公園兒童遊戲區嬉砂區之使用需求，改造後公廁洗手台採用親子大象造型，洗腳池使

用天然抿石子加彩色琉璃抿石增加活潑性，並設置主題牆面傳遞和樂家庭的氛圍，又親子

廁所牆面材質使用落地玻璃磚，保留自然光的穿透性及視覺牆面延伸感，打破封閉性空間

採光不足的感受。

南屯區 豐樂公園公廁



改
善
案
例
態
樣
篇

陽光公廁執行手冊
TA I C H UNG

45



改 善 案 例 態 樣 篇

46



T A I C H UNG

47

陽光公廁執行手冊

公 園 採 光
透 過 空 間 開 放  

產 生 自 然 光 線 穿 透

營 造 明 亮 舒 爽 的 空 間

公 園 通 風
屋 頂 開 口 部 的 釋 放 與 引 入

產 生 風 的 流 動

創 造 潔 淨 乾 爽 的 如 廁 環 境

后里區-四號公園 北屯區-琤瑽草原公園

東區-湧泉公園 南屯區-文心森林公園(遊戲區)
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男 女 廁 間 比
數 量 符 合 比 例 1 ： 5

讓 女 廁 不 必 大 排 長 龍

公 園 坐 蹲 比
屋 頂 開 口 部 的 釋 放 與 引 入

產 生 風 的 流 動

創 造 潔 淨 乾 爽 的 如 廁 環 境

北屯區-琤瑽草原公園 南屯區-文心森林公園(遊戲區)

后里區-四號公園女廁后里區-四號公園男廁
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外 牆 設 計
呈 現 整 體 、 簡 單

及 舒 適 的 設 計 美 感

洩 水 設 計
乾 溼 分 離 、 排 水 、 節 水

貼 心 設 施
貼 心 滿 足 各 族 群 需 求

設 備 齊 全 足 感 心

北屯區-琤瑽草原公園 后里區-四號公園

東區-十全公園 南屯區-文心森林公園(溜冰場)

西屯區-水湳生態公園 南側 北屯區-琤瑽草原公園
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無 障 礙 設 施
無 障 礙 廁 所 的 增 設

友 善 公 廁 環 境

多元族群使用
彼 此 尊 重 相 互 差 異

有 權 平 等 參 與

建 築 新 美 學
以 風 、 光 、 水 、 景

展 現 公 園 公 廁 景 觀 及

城 市 美 學 的 特 色

東區-十全公園 北屯區-琤瑽草原公園

東區-十全公園（親子廁所）

東區-十全公園 東區-湧泉公園

清水區-鰲峰山遊客中心 (穆斯林友善廁所)
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南屯區  文心森林公園 陽光公廁
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基地位置：臺中市南屯區文心路一段289號

面積規模：286.7 M2(建物面積)

            1050 M2(大約景觀改造面積)

規劃理念：本案為舊建物整合周遭環境的改造案，設計之重點是依照當前建物與環境

問題進而調整優化，結合公園意象其圓滿劇場作為文心森林公園的指標性建物，其形

象為空中飛翔的彩帶，利用鋼筋混凝土等具有重量感的材料來創造翻飛的輕盈感。男

女廁設定為最大間廁所，以應對突然增量的使用者需求。
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東區  十全公園 陽光公廁
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基地位置：臺中市東區東英八街213號

面積規模：5987.94M2(公園面積)

            158.34M2(廁所面積)

規劃理念：全方位貼心設計兼顧不同身心族群、親子、性別友善、無障礙、人工肛門

等多功能廁所，讓全齡的弱勢族群上廁所更方便、安全而更有尊嚴，使各年齡族群使

用者皆可以共享公園空間，360度的正面設計讓使用者便於進入，配合夜間燈光的投

射，像一個綠色燈籠360度向外漫出燈光，減少夜間陰暗的角落，發光的綠色成為夜

間的焦點。

高齡友善多元輔具
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北屯區  水湳生態公園 陽光公廁
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基地位置：臺中市北屯區山西路二段376-1號

面積規模：3HA(公園面積)

     水湳以南53.2M2(廁所面積) 

水湳以南規劃理念：外觀採用醒目藍白色調，呼應水域營造地中海趣味性，成為地標

式設施，內外牆白色漆面，簡潔明亮的使用環境，成為公園內地標式趣味廁所外觀，

多層次的窗框、牆體，呼應公園多變地形。

面積規模：3HA(公園面積)

     水湳以北23M2(廁所面積)

水湳以北規劃理念：麻園頭溪川流而過，色彩搭配與周邊既有設施相結合，凸顯廁所

標誌更為醒目，門口格柵增加隱私及立面質感。並設置性別友善廁所、無障礙兼親子

廁所各1間，全數廁間均配置扶手，無障礙動線。
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優 良 案 例 賞 析

北屯區  仁和福德公園 陽光公廁

基地位置：臺中市北屯區榮德路406號

面積規模：0.77HA(公園面積)

               129M2(廁所面積)

規劃理念：以滯洪池為主體之下凹式公園綠地，廁所標誌內層及牆面打燈，強化出入

口燈光及增加夜間辨識度。外觀裝飾燈光以太陽能發電供應，以百頁格柵取代窗戶，

增加廁所通風兼具隱私，並將無障礙廁間、親子廁間緊鄰大門口，寬敞的通道讓身障

人士進出更便利。



    臺中市政府建設局秉持「友善及舒爽潔淨」的核心理念，致力於推動陽光公廁建設，將

公廁打造為兼具功能性與美學價值的公共空間。陽光公廁的設計融合了人本精神與環境永

續理念，從高齡者、親子到女性、兒童，細膩考量全齡的如廁需求，並提升廁間比及蹲坐

比之比例，提供性別友善廁間、無障礙廁間與親子廁間等多元設施，同時強調乾濕分離及

自然通風、採光的環境規劃，提升如廁舒適度。此外，結合在地景觀設計，透過「風、

光、水、景」空間美學，讓公廁成為都市中的一處寧靜綠洲。

    為確保陽光公廁品質，市府在規劃設計階段提升細膩度與通用性，並採取多元招標模式

嚴控施工品質。此外，引入QR Code即時通報功能，不僅提高公廁維護效率，也讓市民能

即時回饋使用滿意度，並增加企業參與與認養機制，共同維護公廁品質。公廁的整潔與功

能性不再僅是日常基礎設施，而成為展現城市進步與治理能力的重要指標。

    陽光公廁建設不僅滿足如廁需求，更體現了臺中市對人本環境與綠色生活的追求。透過

民間資源與公部門的協力推動，陽光公廁成為融合創新設計與永續理念的典範，達成「快

藝賞、幸福遊、健康綠」的宜居城市願景。

臺 中 美 樂 地 指 引 手 冊
T A I C H U N G
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結論
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內政部營建署

   —建築技術規則

   —公共建築物衛生設備設計手冊

   —公共場所親子廁所盥洗室設置辦法環境保護署 

   —既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫作業程序及認定原則

   —既有公共場所親子廁所盥洗室替代改善計畫作業程序及認定原則

   —公共場所親子廁所盥洗室設置辦法

   —建築物無障礙設施設計規範

內政部建築研究所  

   —性別友善廁所設計手冊之研究

行政院環保署 

   —全面提升優質公廁精進計畫

   —改善公廁暨提升優質公廁推動計畫作業手冊

   —公廁促進認養計畫

行政院衛生福利部 

   —身心障礙者權益保障法

   —兒童及少年福利與權益保障法

其他

   —公共場所廁所條例(草案)

附件一 臺中美樂地計畫陽光公廁執行手冊參考文獻

附 件
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    為持續提昇本市境內列管公廁之環境衛生潔淨品質，檢視計畫推動成果，輔導臺中市政

府建設局轄管公廁管理單位，取得行政院環保署「公廁特優場所認證制度」認證，本局除

由督導人員進行陽光公廁考評外，積極鼓勵陽光公廁清潔維護績優之管理單位參與環保署

每年舉辦之績優公廁與特優場所認證，認證重點說明如下：

壹、公廁特優場所認證制度

一、鼓勵轄管公廁管理單位申請「公廁特優場所認證」，並協助媒合適宜社會企業及

民間團體認養公廁，提升執行管理維護成效。

二、依公廁建檔主管機關協助遞送認證申請書。

三、公廁管理單位於綠網向評鑑單位申請公廁特優場所認證。

四、公廁特優場所認證申請條件如下：

      (一)申請單位為同棟建築物管理者或公廁管理維護單位。

      (二)申請場域公廁經評為特優級達80%以上，餘為優等級。

      (三)配合衛生紙丟馬桶作法

 1.張貼「衛生紙請丟馬桶」圖示

 2.廁間提供衛生紙

 3.廁間內設置加蓋垃圾桶

 4.公廁周圍 10 公尺販賣機全面改販賣衛生紙

      (四)每座公廁應提出清潔維護計畫；或提出認養同意書。

      (五)至少 1 項承諾事項或創新作為。

五、申請案件經審查通過後，由臺中市環保局製發證書。

六、對於已取得特優場所認證公廁，臺中市環保局每年將至該場所進行稽巡查工作1 次，

並將上開稽巡查結果登錄至綠網。

八、取得特優場所認證之公廁，其認證期限有效期限為 3 年；期滿前 3 至 6 個月內，

應提出「公廁特優場所展延認證申請計畫書」並由臺中市環境局進行書面審查後向申請

單位通知審查結果。

臺 中 美 樂 地 指 引 手 冊
T A I C H U N G
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附件二 行政院環保署「公廁特優場所認證制度」認證



九、取得認證者如有環境髒亂且查證

屬實，並於 1 年內經 3 次限期改善未

完成者，應撤銷認證資格且 3 年內不

得再申請。

十、執行成效列為計畫執行成效評比

考核成績，績優者予以公開表揚。

附 件

貳、績優公廁認證考評工作規劃

本項公廁認證考評工作流程如圖所示。

主要辦理步驟包括掌握符合認證名單、

現地勘查、協助申請書撰寫、初評作業、

複評行前會議、現場複評作業、複評結果

彙整與成績公布、辦理表揚活動、新聞稿

發布等，協助管理單位取得認證與榮譽。
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臺 中 美 樂 地 指 引 手 冊
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一、臺中市政府（以下簡稱本府）為提升民眾使用本府及所屬各機關學校（以下簡稱管理

機關）建築物附設廁所（以下簡稱附設廁所）乾淨、明亮、舒適、方便之優良環境及保障

性別平等之使用權利，訂定本基準。

二、本基準所規定廁所，係指依建築技術規則規定應設置且供民眾使用之廁所。

三、管理機關應參照內政部訂定之公共建築物衛生設備設計手冊設置（新建）廁所，並依

下列規定辦理：

    （一）設置建築技術規則設計施工編第四章之一規定之各項安全維護裝置。

    （二）設置與戶外空氣直接流通之窗戶或開口，或自然通風設備，其有效通風面積，

             不得小於該廁所樓地板面積百分之五。

    （三）設置明顯位置標示及引導標誌。

四、具集中時間使用性質之新建廁所，其數量應符合每設置一男性廁間須同時設置五間以

上女性廁間之比例；不具集中時間使用性質之新建廁所，應符合每設置一男性廁間須同時

設置四間以上女性廁間之比例。

前項廁所坐式及蹲式廁間設置比例應大於四比一以上，並以優先設置坐式廁間為原則。

五、管理機關設置無性別使用限制之性別友善廁所，其廁間數量得計入第四點第一項女性

廁間數。

六、本基準實施前之既有廁所，依建築技術規則規定男女廁間比例達一比四之設置規模

者，其未符合第三點第一款、第二款或第四點規定者，管理機關應訂改善方案，逐年執行

改善。

既有廁所具集中時間使用性質者，於依前項規定改善前，得以引導或調撥方式辦理。

附件三 臺中市政府及所屬各機關學校建築物附設廁所設置及
          管理維護基準
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七、管理機關應依下列規定維護管理廁所：

(一)指定專責人員負責管理廁所，並指派清潔人員進行每日清理作業。

(二)硬體設備維持正常使用狀態。故障或損壞者應於三十日內完成修復；無法依限完成修復

者，應採取其他替代措施。

(三)水電供應充足。

(四)保持良好通風照明。

前項第一款專責人員應每週進行一次廁所硬體設備及清潔維護情形檢查作業，並填具廁所自

主環境整潔檢查紀錄表。

八、臺中市政府環境保護局得不定期檢查廁所之環境整潔。廁所有環境髒亂或惡臭等污染情

形者，臺中市政府環境保護局得命管理機關限期改善，屆期仍未完成改善者，依廢棄物清理

法相關規定辦理。

九、管理機關應於所轄廁所導入智慧科技，管理維護廁所之環境品質及建立滿意度調查機

制。

十、管理機關得結合社會資源，訂定廁所之認養方案。

十一、本府獨資或投資持股比例達百分之五十以上之公營事業，除附表一所列場所外，其管

理之廁所，準用本基準之規定。

附 件
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